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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2. 020/2023/PreviD

TIPO: “MENOR PRECO” — APURADO PELO MENOR VALOR UNITARIO REFERENTE AO VALOR DE

AGENCIAMENTO - RAV (por emissdo de bilhete aéreo)

1. DO OBIJETO
1.1. Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
para a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, através de sistema de auto
agendamento (self-booking), com as funcionalidades de cota¢do, emissdo, remarcagao,
cancelamento, e demais servigos correlatos para o fornecimento de passagens aéreas
nacionais aos servidores, conselheiros, diretores, membros do comité de investimentos e
colaboradores eventuais, visando atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social
dos Servidores do Municipio de Dourados/MS — PreviD, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e nos termos da tabela abaixo:
. VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO ESTIMADO -
MEDIDA (ESTIMADA) | EsTIMADO - RAV
2024 RAV
Servigos de cotagdo,
assessoria, reserva e
emissdo de bilhetes de
passagens aéreas, inclusa
todas as taxas e tarifas
(Tarifa ADT - tarifa por
UNICO | adulto, RAV, tarifa de 3719 UNIDADE 60 R$ 0,01 RS 0,60
embarque e tarifa de
bagagem, se necessario),
com fornecimento de
sistema de auto
agendamento (self-
booking)
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (PASSAGENS AEREAS + RAV) R$ 120.000,00

a) O servico objeto desta contratacdo se enquadra como servigos comuns, consoante justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

b) O prazo da vigéncia de contratacdo serd até a data de 31 de dezembro de 2024, contados a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogados ou acrescidos na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n? 14.133/2021.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.

Disposto no plano anual de contrata¢des de 2024 e no Estudo Técnico Preliminar, verifica-se a
necessidade da participacdo de servidores, conselheiros, membros do comité de investimentos
e diretores aos congressos e treinamentos voltados ao Regime Préprio de Previdéncia Social
eventos de relevancia nacional e estadual com o objetivo de abordar questées relacionados ao
Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), englobando aspectos juridicos, administrativos,
de beneficios e financeiros.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Considerando, que muitos desses eventos ndo ocorrem no estado de Mato Grosso do Sul, e
dada a extensdo das distancias a serem percorridas para participar desses eventos, o meio de
transporte aéreo se mostra como a opg¢do mais agil e segura para os passageiros. Portanto, é
apropriado promover a aquisicdo de passagens aéreas nacionais para atender as necessidades
de deslocamento destes quando estiverem a servigos e representacdes institucionais.

Ainda, com o planejamento de o Instituto realizar seu préprio Congresso Previdencidrio,
necessitando, contudo, trazer palestrantes renomados a temdtica de Regime Prdéprio de
Previdéncia Social, necessita custear o deslocamento destes colaboradores eventuais que irdo
atender aos objetivos organizacionais do PreviD.

Contudo, dada a estimativa para o exercicio de 2024, a aquisicdo de 60 (sessenta) bilhetes
aéreos, incluindo trechos ida/volta, para atender tais demandas, a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens com a oferta do sistema de reserva auténoma (self booking) visa
simplificar e acelerar o processo de aquisicao de bilhetes, permitindo ao CONTRATANTE acesso
a informacgdo e escolha de passagens de forma agil e continua, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. Isso possibilita a busca pelas tarifas mais vantajosas e itinerarios
mais adequados, resultando na reducdo dos custos operacionais e na aquisicdo eficiente e
célere de bilhetes aéreos.

Além destas vantagens, o sistema de auto agendamento permite acompanhar em tempo real
guais os custos, taxas e tarifas para a emissdo das passagens, visando melhor controle e
fiscalizacdo da Administragdo Publica quanto aos precgos disponiveis, evitando, assim, possiveis
sobre precos, superfaturamento ou inexequibilidade dos precos de bilhetes aéreos, bem
como, garante a emissao de relatérios gerenciais, permitindo melhor controle, transparéncia e
fiscalizacdo dos servicos prestados.

3.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1.

Verificada a solugdo detalhada no Estudo Técnico Preliminar e observado o art. 69, inc. Xlll e
do art. 29 da Lei n? 14.133/2021 os servicos objeto deste Termo constituem-se como servicos
comuns, ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

4.

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1.

O procedimento licitatério sera realizado na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo tipo
MENOR PRECO, apurado pelo menor valor de agenciamento (por bilhete aéreo), nos moldes
do art. 69, inciso XLI, art. 28, inciso | c/c art. 29 da Lei n2 14.133/2021 e do art. 492, inciso | do
Decreto Municipal n2 2.129, de 30 de margo de 2023.

5.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1.

5.2.

O objeto do presente termo devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as
cldusulas avencgadas, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

As passagens, objeto deste termo, serdo fornecidas de forma fracionada, conforme as
necessidades e conveniéncias do PreviD, pelo periodo de duragdo da vigéncia do contrato.
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5.3. Apds a assinatura do contrato, em um prazo ndo superior a 5 (cinco) dias uteis, a
CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE o uso da ferramenta online de auto
agendamento, sem 6nus, disponibilizando para tanto, senha e logins de acesso ao gestor/fiscal

de contrato, devendo esta ferramenta atender aos seguintes requisitos:

I) Acesso via rede mundial de computadores compativel com os principais navegadores, tipo:
Google Chrome, Firefox, Edge;

[I) Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido
por Autoridade Certificadora confiavel, cadastrada na base de certificados padrdo Firefox,
Google Chrome, entre outros principais navegadores;

[Il) Permitir reserva de passagens aéreas Nacional;

IV) Disponibilizar as tarifas oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar o
desconto contratual incidente, se for o caso;

V) Permitir auto agendamento (self-booking);

VI) Permitir self-ticket;

VII) Permitir remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizagdo
de relatdrios da utilizagdo destas funcionalidades;

VIII) Tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trecho, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco;

IX) Possibilidade de realizar a marcagdo do assento no momento da reserva, de acordo com as
regras das companhias aéreas;

X) Entrega de comprovantes ao usudrio dos servigcos de viagem por e-mail e, quando solicitado,
em meio fisico (papel);

XI) Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo online de aprovacgdo e relatdrio gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de self booking e self ticket;

Xll)Permitir a emissdo de relatdrios gerenciais, no minimo, em formato .xls que possibilitem ao
Contratante a realizacdo de fiscalizagdo e auditorias nas reservas efetuadas num determinado
periodo de tempo;

XIll) Capacitar, no prazo de 2 (dois) dias tteis, apds o fornecimento dos logins para acesso, o
gestor do contrato, indicado pelo CONTRATANTE, a utilizar a ferramenta de auto
agendamento (self booking), ficando todos os custos do treinamento as expensas da
CONTRATADA.

XIV) O sistema devera estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, enquanto o contrato estiver em vigéncia.

XV) Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolugdo de eventuais
problemas apresentados e o fornecimento de orientacGes aos operadores;

5.4. Dos servicos de atendimento:

5.4.1.

Independentemente de a reserva ser realizada por meio da ferramenta de auto
agendamento, a CONTRATADA deverd oferecer atendimento personalizado, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos
sobre o fornecimento, objeto deste estudo, disponibilizando, para tanto, canais de
comunicacdo como: e-mail; telefone; celular para em casos de emergéncia, entre

outros.
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5.4.2,

5.4.3.

A CONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias da
semana, no hordrio de expediente compreendido das 07h30 as 13h30 de segunda a
sexta-feira. A empresa deverd disponibilizar também plantdes de atendimento durante
os demais horarios, incluindo finais de semana e feriados, para atendimento em casos
especificos e emergenciais.

No ato de assinatura do contrato, a empresa devera designar preposto (s), que detenha
poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execug¢do do contrato e que
sera o responsavel pelo bom andamento sobre a execuc¢do dos servigcos e possa tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

5.5. Dos servicos de treinamento para utilizacdo do sistema de Auto Agendamento:

5.5.1.

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.2.

5.5.3.

A CONTRATADA deverd ministrar treinamento inaugural a gestores, fiscais e demais
servidores indicados pelo CONTRATANTE que estardo diretamente envolvidos na
utilizacdo do sistema de informacdo a ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional
a ser faturado, no prazo disposto no subitem 5.3., alinea XVI deste instrumento e
conforme segue:

O treinamento podera ser virtual ou presencial, sendo que, se for presencial, devera ser
realizado na Sede da CONTRATANTE;

Deverdo ser fornecidos todos os materiais diddticos e os manuais de operacdo para os
gestores e fiscais do Instituto, além de outros que podem ser indicados pela
CONTRATANTE;

A data de realizacdo e conteddo programdtico do curso deverdo ser previamente
alinhados com o gestor do contrato.

A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem sempre que houver
necessidade, e este treinamento podera ser demandado pela CONTRATANTE a qualquer
tempo.

Sem prejuizo do disposto acima, quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que
afetem diretamente a operac¢do, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado
por meio de treinamento presencial ou ferramenta eletrénica capaz de suprir
necessidade.

5.6. Dos servicos de atendimento ao CONTRATANTE:

5.6.1.

5.6.2.

Independentemente de a reserva ser realizada por meio da ferramenta de auto
agendamento, a CONTRATADA deverd oferecer atendimento personalizado, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos
sobre o fornecimento, objeto deste estudo, disponibilizando, para tanto, canais de
comunicacdo como: e-mail; telefone; celular para em casos de emergéncia, entre

outros.

A CONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias da
semana, no horario de expediente compreendido das 07h30 as 13h30 de segunda a
sexta-feira. A empresa devera disponibilizar também plantdes de atendimento durante
os demais hordrios, incluindo finais de semana e feriados, para atendimento em casos
especificos e emergenciais.
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5.6.3. No ato de assinatura do contrato, a empresa deverd designar preposto (s), que detenha
poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execug¢do do contrato e que
sera o responsavel pelo bom andamento sobre a execuc¢do dos servigcos e possa tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Requisitos Técnicos: A empresa CONTRATADA devera possuir registro emitido pela EMBRATUR
— Empresa Brasileira de Turismo ou possuir o CADASTUR - Certificado de Cadastro junto ao
Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n? 11.771/2008 e art. 18 do Decreto n®
7.381/2010.

Requisitos de Sustentabilidade: Nao requer, a priori, a insercao de aspectos de sustentabilidade,
tendo em vista que os servicos de agenciamento de viagens serdo prestados quase que
exclusivamente por meio de sistemas eletronicos, com documentos produzidos por suporte
digitais. Assim, ndo foi localizado critérios de sustentabilidade especificos para o objeto no Guia
Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

Subcontratacdo: Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagdao: N3ao haverd exigéncia da garantia previstos nos arts. 96 e seguintes da
Lei n2 14.133/2021 e em razdo dos de baixo risco na contratacdo, observados no mapa de riscos
da contratacao.

Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servico: Na presente contratacdo
nao se aplica tal dispositivo;

Da exigéncia de carta de solidariedade: N3o se aplica tal exigéncia.

Vistoria: Em razdo de os servicos serem prestados no local da CONTRATADA, bem como, no
sistema a ser disponibilizado pela mesma, ndo se vislumbra a necessidade de avaliagdo prévia do
local de execugao dos servigos.

MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1.

7.2.

7.3.

As passagens, objeto deste termo, serdo fornecidas de forma fracionada, conforme as
necessidades e conveniéncias do PreviD, pelo periodo de duragdo da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias da
semana, no horario de expediente compreendido das 07h30 as 13h30.

7.2.1. Em casos especificos e emergenciais, poderd haver solicitagbes/remarcacdes de
passagens aéreas, além do horario de expediente ora mencionado, ou ainda,
solicitacdes nos finais de semana e feriados, onde a CONTRATADA devera dispor de
funciondrios com os respectivos contatos (telefone fixo e/ou celular e e-mail) que
deverao ser fornecidos, previamente, para o cumprimento do objeto contratual.

A CONTRATADA devera oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos sobre o fornecimento, objeto
deste termo de referéncia.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Todas as solicitacdes de passagens serao realizadas unicamente pelo PreviD, por intermédio de
servidor especifico e/ou fiscal/gestor de contratos, preferencialmente via sistema de auto
agendamento, sendo que na impossibilidade serd encaminhada a CONTRATADA via oficio ou e-
mail.

Quando da aquisicdo de passagens aéreas diretamente pela agéncia, inicialmente, sera
solicitado a CONTRATADA, orcamento das companhias aéreas com a disponibilidade de
horarios e valores para o dia/més especificado de acordo com a necessidade do usuario.

7.5.1. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE, todas as possiveis
opgoOes de voos, com os horarios de partida e chegada para o destino solicitado, com
empresas aéreas diferentes (se possivel), indicando inclusive as op¢Ges com ou sem
escala ou conexdes, os pre¢os atuais das passagens, expresso em moeda corrente
nacional e apurados na data da informagdo, na categoria ou classe indicada, para prévio
conhecimento e escolha do CONTRATANTE;

7.5.2. Recomenda-se que a pesquisa de pregos ocorra com, no minimo, 3 (trés) companhias
aéreas distintas;

7.5.3. O envio dos orcamentos devera ser realizado em até 2 (duas) horas, contados do
recebimento do pedido e, em caso emergencial, de, no mdximo, 1 (uma) hora.

Quando ndo realizada a solicitacdo pelo sistema de auto agendamento, o PreviD de posse dos
orcamentos indicara o horario e a companhia aérea escolhidos, e enviard a solicitacdo a
CONTRATADA, por meio de Autorizagdo de Fornecimento.

7.6.1. A Autorizacdo de Fornecimento podera ser realizada mediante Correspondéncia Oficial
ou e-mail;

7.6.2. Na Autorizacdo de Fornecimento, devera constar, ao menos, os seguintes dados:

a) N2do contrato, n°do processo de origem, nimero da nota de empenho;
b) Origem e destino, data(s) e horario(s) das viagens;

c) Local de entrega;

d) Dados dos passageiros (nome completo, CPF, etc.);

e) Indicagdo do Fiscal e Gestor de Contratos

A CONTRATADA devera fornecer o bilhete ou o e-ticket e o localizador diretamente no sistema
de auto agendamento apds a reserva da passagem, ou em um prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, contados da emissao da Autorizagao de Fornecimento, exceto em casos emergenciais,
onde a CONTRATADA devera emitir e entregar os bilhetes no prazo maximo de 2 (duas) horas.

7.7.1. Os localizadores deverdo ser encaminhados ao CONTRATANTE, preferencialmente, em
arquivo .pdf, visando o melhor controle e impressdao dos mesmos.

Os orcamentos, bilhetes ou e-tickets e localizador deverdao ser encaminhados,
preferencialmente, nos e-mails institucionais do CONTRATANTE, tais como:
presidencia@previd.ms.gov.br; compras@previd.ms.gov.br e financeiro@previd.ms.gov.br, ou
na sede do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS —
PREVID, situado na Av. Weimar Gongalves Torres, n° 3.215, sala D, Centro, Dourados/MS — CEP:
79.800-023.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

A reserva das passagens devera ser realizada tendo como parametro o hordrio e o periodo da
participacdo no evento, atentando-se para a pontualidade, o tempo de translado e a
otimizagdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva.

As passagens fornecidas através de bilhete eletrénico deverdo ficar disponiveis para o
passageiro na Agéncia da Companhia ou aeroporto indicada pela CONTRATADA.

Os pregos das passagens serdo os vigentes nas empresas, com o repasse das tarifas
promocionais, correspondendo ao valor do bilhete na data das passagens.

7.11.1. O preco da passagem aérea serd pago pelo preco praticado, por ocasido da sua emissao
e correspondera ao somatdrio dos seguintes elementos:
a) Valor do assento (valor cobrado pelo servigo de transporte aéreo);
b) Taxa de embarque e Tarifa por Adulto (ADT);
c¢) Franquia de bagagem, se houver;

d) Taxa de agenciamento, conforme proposta da CONTRATADA apresentada no
certame licitatorio.

7.11.2. A Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV) serd paga por operacdo relativa a emissdo

do bilhete, considerando o trecho (ida/volta) por adulto, inclusive em casos de

cancelamento ou remarcacao.

7.11.3. A cobranca da passagem aérea, incluindo todos os elementos supracitados e conforme
detalhado no subitem anterior, deverd compreender todo o percurso entre a origem e
destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou serem utilizadas mais de
uma companhia aérea.

7.11.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovagdo, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes das passagens,
devendo este valor ser igual ou menor ao visualizado na tela do site da companhia aérea
para o setor privado.

7.11.5. Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, pelo cotejo entre o valor cobrado
pela CONTRATADA e aquele informado pela companhia aérea em seu sitio eletrénico, a
diferenca sera glosada dos créditos devidos em favor da CONTRATADA.

Os precos promocionais ofertados a CONTRATADA deverdo obrigatoriamente, ser repassados
ao CONTRATANTE.

As passagens deverdo ser emitidas sempre no menor valor, prevalecendo, sempre que
disponivel, a tarifa promocional em classe econémica.

Deverdo estar computados sobre o valor das passagens, todos os tributos, impostos, tarifas,
taxas de embarque, entrega das passagens e despesas sobre a execug¢do do Contrato, correndo
tal operacdo, Unica e exclusivamente, por responsabilidade da CONTRATADA.

As passagens devem ser emitidas com trechos de origem e destino, previamente marcados,
ndo sendo permitida a emissdao de trechos com datas em aberto, salvo por autorizagdo do
CONTRATANTE.
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7.16

7.17.

7.18.

7.19

7.20

7.21

. Serdo de inteira responsabilidade do passageiro, eventuais alteracdes de percurso ou de datas

e horarios de deslocamento, quando nao autorizados ou determinados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, encaminhar o bilhete completo, contendo todas as
informacdes para o embarque/desembarque, multas de remarcacio ou de ndo
comparecimento (no-show), entre outras.

A CONTRATADA devera realizar a remarcagdo/cancelamento da passagem aérea sempre que
for solicitado pelo CONTRATANTE, estando esta, ciente das taxas e multas provenientes da
remarcagdo conforme descritos no localizador/bilhete.

7.18.1. Em casos de remarcacdo de bilhetes o CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA
com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias da data da viagem.

7.18.2. Em casos de remarcagdo e/ou cancelamento das passagens aéreas, considerar-se-a o
prazo para o recebimento das novas passagens ou da conclusdo do cancelamento de até
02 (duas) horas apds a solicitacdo pelo CONTRATANTE.

. A CONTRATADA se obrigard a aceitar, em devolucao, bilhetes de passagens nao utilizados,

reeditando ao PreviD os valores correspondentes, que serdo deduzidos em faturas posteriores.

. Caso haja a constatagdo de quaisquer falhas durante o fornecimento das passagens, a

CONTRATADA devera corrigi-las em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob
aplicacdo das san¢des administrativas.

. DO SISTEMA DE AUTO-AGENDAMENTO:

7.21.1. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE o uso da ferramenta online de auto

agendamento, sem 6nus ao CONTRATANTE, disponibilizando em até 05 (cinco) dias uteis,
apods a assinatura do contrato, senhas e logins de acesso ao gestor/fiscal de contrato,
devendo esta ferramenta atender aos requisitos dispostos no subitem 5.3. deste Termo
de Referéncia.

7.21.2. O sistema devera estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, enquanto o contrato estiver vigente.

7.21.3. Quanto aos servigos de cotagdo, emissao, reserva, cancelamento e remarca¢do das

passagens aéreas, realizados pelo CONTRATANTE no sistema self-booking, os custos das
passagens a ser repassadas a CONTRATADA, serdo realizadas nos mesmos moldes do
subitem 7.11.1., sem quaisquer acréscimos ou altera¢des, ficando o CONTRATANTE
responsavel por todas e quaisquer transagdes feitas no sistema de auto agendamento.

7.21.4. Independentemente de a reserva ser realizada por meio da ferramenta de auto

7.22.

7.23.

agendamento, a CONTRATADA devera oferecer atendimento personalizado, durante todo
o periodo de vigéncia contratual, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos sobre o
fornecimento, objeto deste termo de referéncia, disponibilizando, para tanto, canais de
comunica¢do como: e-mail; telefone; celular para em casos de emergéncia, entre outros.

Em caso de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE, por meio de seu
representante, reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente
para que sejam tomadas as providéncias legais pertinentes.

DO CRONOGRAMA:
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7.24.

7.23.1. Entrega do orcamento: Em até 2 (duas) horas, contados do recebimento do pedido e,
em caso emergencial, de, no maximo, 1 (uma) hora.

7.23.2. Entrega do bilhete e/ou e-ticket e localizador: Em até 24 (vinte e quatro) horas,

contados da emissdao da Autorizagdo de Fornecimento, exceto em casos emergenciais,
onde a CONTRATADA devera emitir e entregar os bilhetes no prazo maximo de 2 (duas)
horas.

7.23.3. Cancelamentos e/ou Remarcacdes do Bilhete, e-ticket ou localizador: Em até 02 (duas)
horas, contados da solicitacdo pelo CONTRATANTE.

7.23.4. Do fornecimento das senhas e logins do sistema de auto agendamento: Em até 05
(cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato.

7.23.5. Da capacitacdo do servidor ao sistema de auto agendamento: No prazo de 2 (dois) dias
Uteis, ap6s o fornecimento dos logins para acesso.

DO LOCAL DE ENTREGA:

7.24.1. Os orcamentos, bilhetes ou e-tickets e localizador deverdo ser encaminhados,
preferencialmente, nos e-mails institucionais do CONTRATANTE, tais como:
presidencia@previd.ms.gov.br; compras@previd.ms.gov.br e
financeiro@previd.ms.gov.br, ou na sede do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS — PREVID, situado na Av. Weimar Gongalves
Torres, n° 3.215, sala D, Centro, Dourados/MS — CEP: 79.800-023.

7.24.2. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma,
quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes
especificagdes, verificadas posteriormente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralizagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.
8.3.1. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) ou de
seu (s) substituto (s), atendendo ao disposto do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do
art.18 do Decreto Municipal n2 2.097/2023.

Sera (30) designado (s) servidor (es) do Instituto para acompanhamento e fiscalizagcdo deste
instrumento contratual, mediante portaria administrativa, a qual serd devidamente publicada
no Didrio Oficial de Dourados e posteriormente juntada ao procedimento de contratacdo, cada
um com atribui¢des especificas, detalhadas a seguir.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

No ato da assinatura do contato, a empresa devera designar formalmente um preposto, antes
do inicio da execucdo dos servicos, que detenha poderes para a resolucdo de possiveis
ocorréncias durante a execucdo do contrato que serd o responsdvel pelo bom andamento
sobre a execuc¢do dos servicos e possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

8.6.1. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designard outro
para o exercicio da atividade.

Apds a assinatura do contrato o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacGes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do contrato, do método de avaliacdo de resultados e das sancdes
aplicaveis, além de outros assuntos referentes ao modelo de gestdo do contrato.

DO FISCAL TECNICO (art. 21 do Decreto Municipal n2 2.097/2023):

8.8.1. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
seu substituto em especial:

l. Acompanhar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no instrumento, de modo a assegurar os melhores resultados para
Administracdo Publica, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes
exigidas para pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificagdo;

Il. Prestar apoio e esclarecer, no sentido técnico e operacional ao gestor de contrato e ao
fornecedor com informacgdes relativas ao contrato;

Il Anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢ao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados;

V. Emitir notificacdo para correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou regularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a corregao nos moldes estipulados neste
termo de referéncia e no contrato;

V. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

VI. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugao do contrato nas datas estabelecidas;

VII. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o termino do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual;

VIII. Participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase da gestdo do contrato,
em conjunto com o fiscal administrativo e com o gestor de contratos com vistas a

10/31

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-023
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 020/2023/PREVID - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

( /’7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID
Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006

®
P rev | CNPJ 08.797.960/0001-36
f Gestdo 2022-2025

atualizacdo de forma continua, a fim de mitigar riscos durante a contratacao e evitar
riscos nas contratagdes futuras.

Auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliagao realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme disposto em regulamento.

Realizar recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA (Art. 22 do Decreto Municipal n2 2.097/2023):

8.9.1.

8.9.2.

8.10.

VI.

VIL.

O fiscal administrativo terd como atribuicdlo o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e
guanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a revisdes, reajustes,
repactuacdes e a providéncias tempestivas nas hipdteses de inadimpléncia.

Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
seu substituto em especial:

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

Verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo
dos documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto no termo de
referéncia e documento contratual;

Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Participar da atualiza¢do do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
em conjunto com o fiscal técnico;

Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessdrias, na elaboragdo do
documento comprobatdrio de avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento
das obriga¢bes assumidas pelo contratado;

Realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

GESTOR DE CONTRATO (Art. 20 do Decreto Municipal n2 2.097/2023):
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8.10.1. O gestor do contrato terd como atribuicdo a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrucao
processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdao, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e a extincdo dos contratos,
entre outros;

8.10.2. Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

I Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial;

II.  Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia;

llI.  Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

IV. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacoes
contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgées
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo;

V. Coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o
subitem 8.10.1. deste termo.

VI. Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do §3¢2 do art. 174 da Lei
n2 14.133/2021, com as informacgdes obtidas durante a execug¢do do contrato;

VIl. Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIIl. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Ges conforme disposto em
regulamento;

IX. Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

X.  Tomar providéncias para a formalizagdo do processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente
para tal, conforme o caso.

8.11. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
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8.11.1. Todo recebimento do objeto sera acompanhado e conferido pelo Gestor e Fiscal técnico
ou de seu (s) substituto (s), que irdo analisar se os servicos foram executados em
consonancia com o termo de referéncia e dos resultados alcangados mediante avaliacdo
de medigdo de resultados (IMR).

8.11.2. Os objetos estando de acordo com a proposta de precos e de acordo com o Instrumento
contratual, serdo recebidos na forma do inciso I, do art. 140 da Lei n2 14.133/2021 e nos
moldes do art. 24 do Decreto Municipal n2 2.097, de marco de 2023 e nos moldes do
Decreto n? 2.915, de 07 de fevereiro de 2024.

a) PROVISORIO — No prazo de até 05 (cinco) dias uteis, mediante termo unificado,
contados do recebimento do documento de validade fiscal com os devidos
comprovantes da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga,
guando verificado o cumprimento de exigéncias de carater técnico.

b) DEFINITIVO — Emitido mediante RECIBO pelo Gestor de Contratos, apds o decurso do
prazo de observacdo, conforme Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR) e do
termo unificado comprovando o cumprimento de exigéncias de cardter
administrativo, referente a competéncia de pagamento.

8.11.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma,
guantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes
especificacoes, verificadas posteriormente.

8.11.4. Nao serdo admitidos, para efeitos de recebimento, servicos que estejam em desacordo
ou conflitantes com quaisquer especificagcdes descritas no presente Contrato.

8.11.5. Caso haja a constatacdo de quaisquer falhas durante o fornecimento das passagens, a
CONTRATADA devera corrigi-las em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob
aplicagdo das sang¢des administrativas.

8.11.6. As despesas decorrentes de corre¢cdes de falhas e quaisquer irregularidades que a
CONTRATADA venha a ter causado, serd exclusivamente sob suas expensas.

8.11.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.7.1. A fiscalizacio NAO efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério (art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021).

8.11.8. Se a CONTRATADA deixar de realizar o servico, sem justificativa por escrito e sem o
aceite do Instituto, sujeitar-se-a as penalidades impostas pela legislacdo vigente.

9.

DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),

conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia, visando a afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos dispostos neste mesmo instrumento.

9.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a contratada:
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9.1.1.1. N3o produzir os resultados acordados;

9.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

9.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.2.1. Os pagamentos devidos a empresa CONTRATADA serdo efetuados, mediante a
apresentacdo do documento com validade fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente, e juntamente as certidées negativa de tributos das esferas federal,
estadual e municipal, assim como as certidGes negativas de débitos trabalhistas e de
FGTS, conforme os prazos a seguir:

9.2.1.1. Até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento definitivo do servico e emissdo do Documento
com validade fiscal, conforme cronograma estabelecido no Instrumento de Medicdo de
Resultados.

9.2.1.2. 0 prazo para pagamento comecara a correr, a partir da data da entrega do documento com
validade fiscal ao setor financeiro do CONTRATANTE.

9.2.1.3. Quando do pagamento, a CONTRATADA deverd estar em dia com todas as condi¢cdes de
habilitacdo, ou seja, com todas as certidGes exigidas na habilitacdo, vigentes a época do
pagamento, as quais deverdo ser encaminhadas juntamente com o documento fiscal,
conforme cldusula supra, sob pena de notificacio extrajudicial e permanecendo a
irregularidade, rescisao contratual.

9.2.1.4. As condicdes citadas nesta cldusula seguem o disposto no Decreto Municipal n? 2894, de 19
de janeiro de 2024, onde dispde sobre a “observdncia da ordem cronoldgica de pagamento
das obrigacbes relativas ao fornecimento de bens, locacbes, prestacdo de servicos e
realizagdo de obras, e os prazos para pagamento, no dmbito da Administragcdo Publica direta,
autdrquica e fundacional do Municipio de Dourados/MS — PreviD”

9.2.2. Os documentos com validade fiscal correspondentes, serdo discriminativos, constando,
no minimo, as seguintes informagdes, a fim de se comprovar o servigo prestado e do
valor que devera ser pago:

a) Numero da requisi¢do/solicitacdo;

b) Nome do passageiro;

c) lIdentificagcdo do bilhete (nimero, companhia aérea, horario e o trecho);

d) Valor do bilhete, detalhando a composigdo dos custos, conforme elencado no item 7.11.1.
deste termo de referéncia;

e) Valor bruto da fatura;

f) Valor Liquido da Fatura;

g) Valor da dedugdo dos tributos;

h) Cépia do bilhete da passagem;

i) Constar arazdo social do CONTRATANTE;

j)  Numero do Contrato firmado, nimero da nota de empenho, bem como banco, agéncia,
numero da conta corrente e praga de pagamento.

k) Valor da Multa aplicada pela companhia aérea em razdo de remarcagdes ou endosso das
passagens aéreas, quando for o caso.
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

O documento com validade fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
14.133/2021.

Caso se constate erro ou irregularidade no documento com validade fiscal, o
CONTRATANTE, a seu critério, podera devolvé-lo, para as devidas correcdes, ou aceita-
lo, com a glosa da parte que considerar indevida.

Na hipétese de devolugdo do documento com validade fiscal, serd considerado como
nao apresentado, para fins de atendimento das condi¢Ges contratuais e o prazo para
pagamento passara a fluir apds sua reapresentacao.

Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores
poderdo ser corrigidos monetariamente com base na variacdo do IPCA/IBGE ou indice
gue venha substitui-lo.

O CONTRATANTE ndo pagard, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou ndo
instituicdes financeiras.

N3o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liguidagdo da obrigacdao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdao de sua exclusiva responsabilidade.

O CONTRATANTE efetuara retenc¢do, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos
os pagamentos a CONTRATADA.

Independente do percentual do tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, ndo sofrerd retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentac¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos moldes do Decreto Municipal n? 2.277, de 16 de maio de 2023, os drgdos e
entidades municipais, efetuardo a retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre os
pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou
prestacdo de servigos em geral, inclusive obras, observando a legislagao vigente.
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9.2.13.1.
pessoas que estejam dispensadas, conforme as hipdteses elencadas na IN RFB no 1.234/2012

N3o se sujeitam a retencdo do IR na fonte os pagamentos quando realizados a

e suas alteragdes posteriores.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.15.1.
formulado durante a vigéncia do contrato e antes da eventual prorrogacdo nos termos do
art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

A CONTRATADA sera obrigada aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, servicos ou nas compras de acordo com art. 125 da
Lei Federal n2 14.133/2021.

Caso ocorra o desequilibrio econdmico-financeiro durante a execucdo do presente
contrato, a CONTRATADA podera requerer formalmente ao PreviD a revisdo dos valores
pactuados, relatando os detalhes e os fatos anexando ao pedido os documentos que
comprovem o alegado desequilibrio, que serd submetido a andlise e parecer do 6rgao
CONTRATANTE conforme previstos no art. 124, inciso Il, alinea “d” da Lei n2
14.133/2021.

O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser

Os precos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em moeda corrente do
pais, salvo se em decorréncia de prorrogacdes do prazo de vigéncia ultrapassar 12
(doze) meses, hipétese em que a CONTRATADA poderd ter o saldo remanescente
ajustado, se houver.

O reajuste de valores, em virtude da prorrogacdo contratual, serd medido pelo
IPCA/IBGE, conforme o caso, ou qualquer outro indice que venha a ser adotado pelo
Governo Federal.

Fica expressamente estabelecido que, no preco apresentado na proposta, deverdo estar
inclusas todas as despesas que incidam ou venham a incidir, tais como: tributos,
seguros, encargos sociais, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto contratual.

10. DA MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIOS DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacdo, na

10.2.

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo

MENOR PRECO da taxa de agenciamento, denominada RAV (Remunera¢do do Agente de

Viagens).

Embora a contratagdo possua caracteristicas comuns de mercado, possui peculiaridades

referente a forma de cobranca pelos servigos de agenciamento, dentre elas o valor fixo da taxa

de agenciamento, consoante observado no Estudo Técnico Preliminar e disposto no item 11

deste termo. Desta forma, visa-se que o modo de disputa “ABERTO” seja mais adequado a

presente contratagao, de forma a garantir ampla competitividade.

10.3. DA FORMA E CRITERIOS DE JULGAMENTO:

10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos de acordo
com o disposto nos arts. 62 e 63 c¢/c arts. 66 a 69 da Lei n® 14.133/2021:
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10.3.1.1.
)

Il

1)

V)

V)

Vi)

Habilita¢3o Juridica (art. 66 da Lei n2 14.133/2021):

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca da lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério Nacional;

Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreeendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou Sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de
marco de 2020.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

VIl) Sociedade Simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

a)

10.3.1.2.
1)

Il

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgdo respectiva.

Habilitagdo Fiscal, social e trabalhista (art. 68, Lei n2 14.133/2021):

Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);
Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da licitagdo, em plena validade, podera ser realizada mediante
a apresentacdo da seguinte documentacao:

a. No caso do cadastro de contribuintes estadual, através do Cartdo de Inscrigdo
Estadual ou Ficha de Inscricdo Cadastral — FIC ou Documento de Identificagdo do
Contribuinte;

b. No caso do cadastro de contribuintes municipal, através do Cartdo de Inscricao
Municipal, Alvara de Licenca e Funcionamento ou Alvard de Localizagdo e
Funcionamento;
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/\

In)

V)

v)

Vi)

viI)

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao da Fazenda
Estadual do seu Domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual, através da certiddo negativa de
ICMS, emitida pela Secretaria do Estado competente, da localidade de domicilio ou
sede da licitante, na forma da Lei, ou documento emitido pela Secretaria competente
gue comprove a isen¢do ou ndo incidéncia do tributo;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal, de acordo com a Lei n2 8.036, de 11 de maio
de 1990;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

a) O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os

10.3.1.3.
1)

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123/2006,

estara dispensado da prova de inscrigao de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeiro (art. 69 da Lei n? 14.133/2021):

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, que esteja

dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

a.

Em caso de empresa em recuperacdo judicial, devera a licitante apresentar certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd
apta econOGmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio, nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

No caso de pessoa fisica, devera ser encaminhada a certidao negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, desde que admitida
a sua participacao na licitacao, ou de sociedade simples.

18/31

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-023
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 020/2023/PREVID - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

(/)7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID

— Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
' ev ' CNPJ 08.797.960/0001-36
S Gestao 2022-2025

1) Balango patrimonial e demonstrag6es contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios.

a. Quando a empresa for constituida hd menos de 2 (dois) anos, serd admitida a
apresentacdo do Balango Patrimonial somente do ultimo exercicio social.

) Comprovagdo da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superior a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

G= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

a) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil — RFB para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital — ECD ao
Sped.

b) Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer um dos indices

III

estipulados na “alinea 1lI” deste instrumento, serd exigido para fins de habilitacdo a
comprovacdao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis

do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei.

10.3.1.4. Qualificagdo Técnica (art. 67 da Lei n2 14.133/2021):

1) Registro na empresa na EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo ou Certificado de
cadastro junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme art. 22 da Lei n?
11.771/2008 e art. 18 do Decreto n? 7.381/2010.

11. DO VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO

11.1. O valor fixado para a contratacdo é de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), conforme os
custos apostos na clausula 14 deste mesmo instrumento

11.2. A memodria de calculo para obten¢do do parametro de prego encontra-se dispostos no
Apéndice | deste Termo de Referéncia e no subitem 7 do Estudo Técnico Preliminar, em
anexo.

12. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da
seguinte dota¢do orgamentaria:

18.000. — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
18.001. — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
09.272.126. — Manter do Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS
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2.079 — Manutengdo das Atividades do PreviD
3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogao
Fonte 18020000
12.2. O CONTRATANTE se reserva no direito de, a seu critério, utilizar-se ou ndo, da totalidade da
verba prevista.

12.3. Os valores correspondentes aos exercicios financeiros posteriores correrdao por dotacdo
orcamentdria a ser estipulada oportunamente.

13. DAS HIPOTESES PREVISTAS NA LEI COMPLEMENTAR N2 331/2017 E ALTERACOES
POSTERIORES

13.1. Na hipdtese de participacdo das empresas enquadradas como Microempresa (ME) e Empresa
de Pequeno Porte (EPP), independentemente, de a licitacdo ser EXCLUSIVA ou AMPLA
CONCORRENCIA, serdo aplicados os beneficios e exigéncias do Capitulo V da Lei Complementar
n2 123/2006, bem como, as exigéncias constantes na Lei Complementar Municipal n2
331/2017 e alteragbes.

13.2. Do beneficio na fase de julgamento da habilitacdo:

13.2.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorio, deverdo apresentar apenas o comprovante de inscricio e de
situacdo cadastral de pessoa juridica no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
(Art. 57, Lei Complementar Municipal n® 331/2017).

13.2.2. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista da Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI) somente sera exigida para
efeito de assinatura do contrato ou documento equivalente, quando serd analisada e
conferida. (Art. 58, Lei Complementar Municipal n® 331/2017).

. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for notificado para a assinatura do contrato,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de negativa;

Il. A prorrogagdo do prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista dependerd de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Diretor Presidente;

lll. Entende-se por tempestivos o requerimento apresentado dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis inicialmente concedidos.

13.2.2.1. O beneficio concedido abrange apenas e exclusivamente a regularidade fiscal e
trabalhista, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos (Juridica, Técnica e
EconOGmico-Financeira), os quais deverdo ser comprovados na forma prescrita do edital e
neste Termo de Referéncia.

13.2.2.2. A licitante enquadrada como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123/2006, estara
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dispensada da apresentacdo da Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal.
I A apresentacdo do Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual —
CCMEI supre as exigéncias de inscricao nos cadastros fiscais, na medida em que essas
informacgdes constam no préprio certificado, conforme Resolucao CGSIM n? 16, de
17 de dezembro de 2009.
13.3. A verificacdo dos impedimentos e condi¢cdes de participacao previstos ocorrerd somente apds
a fase de lances, momento no qual o sistema eletrénico permite a identificacdo das empresas
participantes no certame.

13.4. Dos critérios de desempate:

13.4.1. Nas licitacbes do tipo menor preco, serda assegurada, como critério de desempate, a
preferéncia de contratacdo a ME e EPP. (Art. 59, Lei Complementar n® 331/2017 e
alteragdes):

13.4.1.1. Entende-se por empate aquelas situacées em que a oferta apresentada por
ME ou EPP seja igual ou até 10% (dez por cento) superior a proposta mais bem
classificada.

13.4.1.2. O disposto no subitem acima somente se aplica quando a melhor oferta
valida ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

13.4.1.3. A preferéncia de que trata este subitem sera concedida na seguinte forma:

I Ocorrendo o empate, a ME ou EPP melhor classificada serd convocada para, caso
haja interesse, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il. Na hipdétese de ndo contratacdo da ME ou EPP na forma do inciso I, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de
empate, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

1. Apds o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada serd convocada
para apresentar uma nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, em
situacao de empate, sob pena de preclusao.

14. DAS CONDICOES DA PROPOSTA

14.1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratagdo, conforme apresentado na cldusula
décima primeira, apresentam-se nesta os esclarecimentos referentes a planilha orcamentaria, os
guais deverao ser observados pelas licitantes quando da elabora¢ao da sua proposta de precos:

Quantidade
(Estimada) Valor Valor total Valor Valor
Item Descrigdo de bilhetes Médio estimado de estimado de estimado de

aserem Unitario bilhete aéreo a agenciamento agenciamento

adquiridos = (estimado) @ serem adquiridos (valor (valor total)
anual - do Bilhete Anualmente unitario) Taxa: RAV
Trecho: Aéreo Taxa: RAV (E)=AXD
Ida/volta Anual (C) =AXB (D)
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(A) (B)

Servigos de cotagdo,
assessoria, reserva e emissao
de bilhetes de passagens

) aéreas, inclusa todas as taxas 60 R$1.996,39  R$119.783,40 R$ 0,01 R$ 0,60
Unico e tarifas (Tarifa ADT - tarifa

por adulto, RAV, tarifa de
embarque e tarifa de
bagagem, se necessario), com
fornecimento de sistema de
auto agendamento (self-
booking)

VALOR ESTIMADO (SOMA DO VALOR TOTAL ESTIMADO DE BILHETESA RS 119.784,00
SEREM ADQUIRIDOS + VALOR TOTAL AGENCIAMENTO — (TAXA RAV)):

VALOR GLOBAL FIXADO PARA A CONTRATAGAO: R$ 120.000,00

14.2. Para possibilitar o estabelecimento dos quantitativos das necessidades e dos custos relativos,
ainda que de forma estimada, foram realizados levantamento de demandas previstas, sendo
estes componentes da planilha de composicdo de precos.

14.3. No tocante ao valor médio de bilhete aéreo anual (B), foram calculados, por meio do Estudo
Técnico Preliminar, especificamente, na clausula sétima, o valor médio de consumo realizados
de 2019 a 2023 pelo PreviD atualizados com o indice IPCA/IBGE acumulado de agosto de 2023
(indice disponivel durante o estudo de viabilidade da contratagdo), resultando no valor acima
disposto, além de confrontar os resultados com a média levantada pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC), por meio do relatério extraido no sitio:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjdjODE3MzUtOTM5MCOO0M]EzLTk3YjktMzc0Y2JkZGVkYzc2liw
idCI6ImI1INzQ4ZjZILWIOYTQENGIYYilhYjJhLWVmMOTUyMjM20ODM2NilsImMiOjR9.

14.4. Quanto ao quantitativo de bilhetes aéreos estimados, considerando, para tanto trecho
(origem/destino e destino/origem), ou simplesmente trecho (ida/volta), foi projetado com base
no atendimento as necessidades levantadas no Plano de Contrata¢des Anual de 2024, para a
participacdo do Instituto em congressos, eventos e palestras, quantificados em 55 (cinquenta e
cinco) bilhetes aéreos (por trecho), somente dispostos no PCA 2024 somados com 05 (cinco)
bilhetes aéreos para possiveis demandas futuras e participacdo de colaboradores eventuais,
conforme interesse do PreviD, estimando-se, assim, o quantitativo de 60 (sessenta) bilhetes.

14.5. Contudo, para fins de formulagdo da proposta na licitacdo, as quantidades e os pregos
estimativos dos bilhetes aéreos serdo considerados IMUTAVEIS, levando-se em consideragio
para a disputa durante o certame, a taxa de agenciamento denominada taxa RAV, que sera
disposta a seguir:

14.6. No tocante a taxa de agenciamento (D) o seu valor devera incidir por emissdo, remarcacdo,
cancelamento de bilhete aéreo. Desta forma, o valor total de agenciamento (E) é o resultado da
taxa estimada multiplicado pelo quantitativo projetado por emissdo, remarcacdao e
cancelamento de bilhete aéreo.

14.6.1. Para a taxa de agenciamento, foi realizada a pesquisa de pregos conforme as
determinacdes do Decreto n2 787 de 09 de novembro de 2021, chegando-se a uma média
de RS 0,01 (Um centavo) por emissdo, cancelamento e remarcagdo de bilhete aéreo
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(considerando trecho ida/volta), que se refere ao montante de R$ 0,60 (sessenta
centavos).

14.6.2. O valor acima indicado sera considerado como a taxa mdxima de administracao aceita nas
propostas.

14.7. Verificado, por meio da pesquisa de precos e ante ao resultado extraido no Estudo Técnico
Preliminar, que as empresas realizam contratacdes a custo O (zero) nos servicos de
agenciamento, entende-se que que é possivel que a proposta se dé com taxa zero, onde
entende-se que:

14.7.1. Na hipétese de ser apresentada taxa de agenciamento zerada indica que a CONTRATADA
nao repassara o custo de administracdo para a CONTRATANTE.

14.7.2. Ofertada a taxa de agenciamento zerada durante a licitacdo, na fase de execucdo
contratual essa taxa serd aplicada a todos os futuros faturamentos da contratacdo,
inclusive se o preco, no momento da reserva da passagem for promocional.

14.8. Os valores da planilha orgamentdria constante deste Termo de Referéncia sdio meramente
estimativos, devendo a proposta da licitante obedecer as condigdes dispostas no Edital e
seus demais anexos.

14.9. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

14.9.1. O valor unitario do item, com até 02 (duas) casas decimais apds a virgula, ja considerados e

inclusos os tributos, fretes, tarifas e todos os demais custos diretos e indiretos para a execu¢do do
objeto;

14.9.2. Descricdo do objeto de forma clara, observadas as especificagdes constantes da Proposta de
Precos anexo ao edital

14.9.3. Prazo de validade da proposta.

14.10.0 prazo de vigéncia das propostas é de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessao fixada
para a abertura da licitacdo. Na falta de tal informacdo ou indicacdo de prazo inferior, sera
considerado o prazo citado neste subitem.

14.11.Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocac¢do para a contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

14.12.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da licitagdo e a
manutencdo destas condi¢cdes durante a vigéncia do contrato, responsabilizando-se
integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta,
independente do resultado do procedimento licitatério.

14.13.0 prego proposto sera considerado completo e suficiente para a execugao do objeto desta
licitacao, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro
ou ma interpretacdo de parte da licitante e serdo de exclusiva responsabilidade da licitante,
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nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

14.14.Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo que, os precos das propostas escritas
nado poderdo incluir qualquer previsao de atualizacdo monetaria ou reajuste.

14.15.Em face da complexidade do objeto ser pequena, bem como, a contratacdo de baixo risco, ndo
serd solicitado amostra ou exame de conformidade, nem prova de conceito.

15. PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO

15.1. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, especificamente, no subitem 8.1.,
este servico ndo admite o parcelamento, uma vez que o objetivo principal sdo os servicos de
agenciamento e ndo a aquisicdo de passagens aéreas propriamente dita. Ainda, o parcelamento
pode trazer prejuizos a Administracdo quanto a economia de escala, uma vez que para a
formulacdo dos precos depende da quantidade estimada de bilhetes aéreos, ou seja, quanto
maior a quantidade melhores ofertas poderao ser obtidas.

16. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB FORMA DE CONSORCIO

16.1. Embora o objeto desta licitacdo seja de baixa complexidade e baixo valor de contratacdo, a
prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens sob forma de self-booking exige uma
consideravel especializacdo técnica, visando a acompanhar todas as etapas do processo (desde a
disponibilidade do sistema até o acompanhamento do Contratante antes, durante e apds
viagens, em caso de quaisquer necessidades). Assim, a agilidade é crucial para tais servicos, uma
vez que é comum ocorrer imprevistos com remarcagdes, atrasos, entre outros fatores no
momento da antes e durante a viagem. Neste sentido, entende-se que um consorcio pode obter
processos mais lentos de tomada de decisdo, comprometendo a qualidade dos servicos a serem
prestados.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRADADA

17.1. Realizar o pagamento das passagens emitidas em nome de passageiros do CONTRATANTE, em
tempo habil, de forma a permitir a efetivacdo dos pagamentos dentro do prazo estabelecido
para sua concessao.

17.1.1. Atentar-se, especialmente, para o pagamento das passagens emitidas com tarifas
promocionais ou reduzidas, em tempo habil, para que ndo ocorra quaisquer prejuizos ao
CONTRATANTE.

17.2. Atender as solicitagdes em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, durante ou apds o hordrio comercial.

17.3. Dar atendimento de emergéncia (fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados), aos passageiros que estejam a servico do CONTRATANTE.

17.4. Empenhar-se no sentido de assegurar o embarque dos passageiros que estejam a servico do
CONTRATANTE, bem como obter conexdes quando houver necessidades.

17.5. Fornecer o localizador de passagem aérea, conforme os prazos definidos neste instrumento.
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17.6. Oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo estabelecido de vigéncia do
contrato, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos sobre o fornecimento.

17.7. Utilizar, nas passagens requeridas pelo CONTRATANTE, das menores tarifas existentes.

17.8. Informar ao CONTRATANTE previamente a emissado, todas as possiveis op¢des de voos com os
hordrios de partida e chegada para o destino solicitado, com empresas aéreas diferentes se
possivel, conforme o destino solicitado, indicando inclusive as op¢des com ou sem escala ou
conexdes, os precos atuais das passagens, expresso em moeda corrente nacional e apurados
na data da informacao, na categoria ou classe indicada, para prévio conhecimento e escolha
do CONTRATANTE.

17.9. Emitir passagens aéreas com tarifa promocional quando a solicitacdo do PreviD se der no
periodo de promocao estabelecido pelas companbhias.

17.10.Repassar ao CONTRATANTE todos os descontos oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive
tarifas promocionais, desde que atendidas as condicdes estabelecidas para o oferecimento de
tais descontos e tarifas.

17.11.N3o havendo tarifa promocional, devera ser informado pela CONTRATADA, de forma oficial,
antes da emissao do bilhete da passagem por esta.

17.12.0 Servico de fornecimento das passagens devera ser realizado de acordo com a solicitacdo do
PreviD, devendo ser realizadas em tempo habil para que se efetive a aquisicao das passagens,
respeitando-se as datas de saida e chegada a que se destina a passagem solicitada.

17.13.0s procedimentos de reserva/solicitacdo de bilhetes de passagens deverdo ser atribuidos a
CONTRATADA, a quem cabera a realizacdo da reserva orientada e a aquisicao de bilhete de
passagem aérea observando sempre o menor prec¢o, prevalecendo, sempre que disponivel, a
tarifa promocional e a classe econOGmica, salvo houver motivo justificado para a
impossibilidade de utilizacdo de voo promocional informado pela mesma ou ainda, pela
inexisténcia de voo com tarifa promocional para o trecho destino solicitado.

17.14.Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reserva de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas em aeroportos no Brasil;

17.15.Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas (self-booking), conforme as funcionalidades previstas na cldusula 7.21. deste
instrumento.

17.16.Providenciar a insergdo, no sistema de Gestdo de Viagens, de todos os dados referentes a
transacdes off line para que o Contratante aprove os custos e a consequente emiss3o;

17.17.Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolugdo dos eventuais
problemas apresentados no sistema, bem como as orienta¢gdes aos operadores designados
pela fiscalizacdo.

17.18.Proporcionar adequado treinamento ao gestor/ fiscal do contrato ou servidor responsavel do
PreviD pela emissao das passagens aéreas para operacionalizagdo do sistema.
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17.19.Atualizar, quando necessario, a base de dados do sistema de gestao de viagens, digitando ou
efetuando a carga de tabelas fornecidas pelo PreviD de todos os registros no cadastro de
passageiros e viagens;

17.20.Reembolsar ao CONTRATANTE as passagens aéreas ndo utilizadas, no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar do pedido de reembolso pelo Gestor/Fiscal de Contratos, ou ainda,
emitir outras, caso em que, se necessario, serdo efetuadas as devidas compensacées dos
valores das tarifas.

17.21.Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes das passagens e/ou trechos
nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento.

17.22.Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razdao do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas,
desde que comprovada sua aplicacao.

17.23.Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021.

17.24.Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n? 14.133/2021).

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1. Efetuar o pagamento das faturas decorrentes do fornecimento de passagens, desde que as
requisi¢cées tenham sido assinadas por funcionarios credenciados, deduzindo os créditos a que
fizer jus o CONTRATANTE, quando ainda ndo deduzidos pela CONTRATADA.

18.2. Solicitar a CONTRATADA, através de correspondéncia ou de documento especifico de
devolugdo, o reembolso de passagens ndo utilizadas ou utilizadas parcialmente.

18.3. Prezar pela boa-fé e veracidade das informagdes, quando solicitadas.

18.4. Acompanhar, caso necessario, as cotacles e precos praticados no momento da requisicdo do
bilhete, efetuando consultas em agéncias de viagens e/ou diretamente nas companbhias,
buscando os valores disponibilizados nesse momento, para a confirmag¢ao da base tarifaria do
bilhete.

18.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato.

18.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

18.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

19. DA SUBCONTRATACAO
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19.1. A Licitante Vencedora CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, no todo
ou em parte, o objeto do presente termo, haja vista a necessidade de a CONTRATADA,
acompanhar em sua integralidade todas as etapas do processo para o fornecimento de
passagens aéreas e da prestacao dos servicos de agenciamento, visando dar celeridade ao
presente objeto, de forma a ndo comprometer os resultados pretendidos com a contratagao.

20. DA RESCISAO CONTRATUAL E ALTERAGAO CONTRATUAL

20.1. Independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, o contrato serd rescindido nas
hipdteses previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n?. 14.133/2021, bem como, por
descumprimento das obriga¢cdes assumidas no instrumento em apreco.

20.2. O presente Contrato poderd ser alterado para ajuste de condi¢Ges supervenientes que
impliguem em modificagGes, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

I. Unilateralmente pela Administragdo:

a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica a seus objetivos;

b) Quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta
Lei.

Il. Por acordo entre as partes:
a) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucdo;

b) Quando necessaria a modificacdo do regime de execug¢do da obra ou do servico, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade
dos termos contratuais originarios;

c¢) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipacdo do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou
Sservigo;

d) Para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execu¢do do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

20.3. Qualquer alteragdo nas condi¢Oes ora estipulada neste CONTRATO devera ser feita através de
Termo Aditivo, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

20.4. Em havendo alteracao unilateral do CONTRATO que aumente ou diminua os encargos da
CONTRATADA, a Administracdo deverd restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
economico-financeiro inicial.

20.5. Nas altera¢Oes unilaterais a que se refere o inciso | da clausula 20.2., o contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
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(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos
servicos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragcdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes previstas
no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

21.1.1. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

21.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. Dar causa a inexecucgdo total do contrato;
21.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

21.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

21.1.6. Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

21.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

21.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
21.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
21.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

21.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

21.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do item 21.1.1., quando nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

b) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor/prestador de servigos, por qualquer das infragdes impostas no
subitem 21.1.1.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos do subitem 21.1.2 a 21.1.7., quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave nos termos do art. 156, §42 da Lei n? 14.133/2021.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdao Publica direta e indireta de todos os entes

28/31

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-023
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 020/2023/PREVID - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

(/‘7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID

— Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
' ev ' CNPJ 08.797.960/0001-36
S Gestao 2022-2025

federativo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos do
subitem 21.1.8 a 21.1.12., bem como nos demais casos que justifiguem a imposicao da
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §52 da Lei n2 14.133/2021.

21.3. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
l. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
. As peculiaridades do caso concreto;
1. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
V. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V. A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

21.4. A sangdo estabelecida na alinea “d” do item 21.2. deste termo serd precedida de anadlise
juridica e observara as seguintes regras:

l. Quando aplicada pelo PreviD, serd de competéncia exclusiva do Diretor Presidente.

oun o _n

21.5. As sancGes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 21.2. poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso “b” do mesmo item.

21.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

21.7. A aplicagao das sang¢des previstas no item 21.2. ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

21.8. Na aplicacdo da sancdo prevista na alinea “b” do item 21.2., serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.

21.9. A aplicacdo das sancgGes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 21.2. requererd a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de
2(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

21.10.Quaisquer multas, quando aplicadas, deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo
de 05 (cinco) dias no Departamento Financeiro do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS - PreviD ou serdo deduzidas de qualquer fatura ou
crédito existente do CONTRATANTE em favor da CONTRATADA ou, ainda, cobrada
judicialmente.

21.11.As penalidades aplicadas serdao, obrigatoriamente, anotadas no Certificado de Cadastro do
Fornecedor.

21.12.As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste CONTRATO,
nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas, danos e prejuizos que causar ao
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CONTRATANTE ou a terceiros em consequéncia do inadimplemento das condi¢des contratuais,
nem impedem a rescisdao do CONTRATO.

21.13.0s danos e prejuizos serdo ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas, contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA, sob pena de multa.

22. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Na execucdo do contrato deste objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de segurancga e
controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagdo juridica
estabelecida, mediante adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos
ndo autorizados, situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposi¢des relacionadas a protecdo de dados e a informacgdes sigilosas, na
forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas
do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou de qualquer
outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas
no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipdteses previstas
nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a
consecucdo do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

E vedado, na execugdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou
utilizar dados pessoais ou informacgdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou
colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizacdo de servicos, producdo ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de
seguranca das informacdes resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paréagrafo
Unico do art. 27 da Lei 12.527/2011.

Em razao do vinculo mantido, na hipdtese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo
decorrente de violagdo a legislagdo de protecao de dados pessoais ou de indevido acesso a
informacdes sigilosas ou transmissdo destas por qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-a
na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdo
eliminados, inclusive toda e qualquer cdpia deles porventura existente, seja em formato fisico
ou digital, autorizada a conserva¢do conforme as hipdteses previstas no art. 16 da Lei
13.709/2018 (LGPD) e alteracdes.

23. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

23.1.
CAROLINA GONINO BARRETO, matricula funcional n? 10, na qual ratifica as informacdes nele
contidas atestando sua veracidade, estando em consonancia com as disposi¢cdes legais e

Por fim, registra-se que o presente Termo de Referéncia foi elaborado pela servidora ANA

30/31

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-023
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 020/2023/PREVID - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

(/)7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID

— Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
' ev ' CNPJ 08.797.960/0001-36
 ——— Gestédo 2022-2025

normativas aplicaveis, sendo submetido a consideracdo e aprovacao ao Ordenador de Despesas,
visando a instauracdo do processo licitatério.

Dourados/MS, 05 de abril de 2024.

ALBINO JOAO ZANOLLA
Diretor Administrativo em substituicao legal ao Diretor Presidente
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